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• Ditubuhkan di bawah Akta 1995, Perbadanan
Perusahaan Kecil dan Sederhana [Akta 539] pada
2 Oktober 2009

• Dahulunya dikenali sebagai Perbadanan
Pembangunan Industri Kecil dan Sederhana (SMIDEC)

• Merangka polisi dan mengkoordinasi pelaksanaan
program-program khusus PKS

• Berperanan sebagai pusat bagi rujukan setempat
untuk PKS di Malaysia bagi mendapat maklumat dan
khidmat nasihat

SME Corp. Malaysia 



Visi

Misi
Menggalakkan pembangunan PKS yang 
berdaya saing, berinovasi serta berdaya

tahan melalui penyelarasan dan
penyediaan khidmat sokongan

perniagaan yang efektif

Visi & Misi

Organisasi utama bagi pembangunan PKS 
yang progresif untuk meningkatkan 

kemakmuran dan kesejahteraan negara



Profil PKS 
di Malaysia



Definisi PKS

Pembuatan,
Perkhidmatan

berkaitan Pembuatan
dan

Industri Asas Tani

Perkhidmatan,
Pertanian Utama, 

Teknologi Maklumat
dan Komunikasi

(ICT)

Nilai Jualan Tahunan
< RM25 juta

(USD 7.3 million) 
ATAU

Pekerja sepenuh masa
<150

Nilai Jualan Tahunan
< RM5 juta

(USD 1.4 million)
ATAU

Pekerja sepenuh masa
< 50



Definisi PKS

Pembuatan, Perkhidmatan berkaitan
pembuatan & Industri Asas Tani

MIKRO 

Nilai jualan kurang
daripada RM250,000 

ATAU 
Pekerja sepenuh masa

kurang daripada 5 orang

KECIL

Nilai jualan di antara
RM250,000 dan kurang

daripada RM10 juta
ATAU

Pekerja sepenuh masa di
antara 5 dan 50 orang

SEDERHANA

Nilai jualan di antara
RM10 juta dan RM25 juta

ATAU 

Pekerja sepenuh masa di
antara 51 dan 150 orang



Definisi PKS

MIKRO 
Nilai Jualan:

Kurang daripada
RM200,000

ATAU
Pekerja sepenuh masa: 
kurang daripada 5 orang

Perkhidmatan, Pertanian Utama, Teknologi
Maklumat dan Komunikasi (ICT)

SMALL
Nilai Jualan:

antara RM200,000 
dan 1 juta

ATAU
Pekerja sepenuh masa:  
antara 19 dan 50 orang

SEDERHANA
Nilai Jualan:

antaraRM1 juta dan
RM5 juta

ATAU
Pekerja sepenuh masa: 
antara 20 dan 50 orang



• Merangkumi sebahagian
besar pertubuhan
perniagaan di Malaysia:
- 99.2% of pertubuhan

perniagaan (548,267)

- Sejumlah besar (80%) adalah
perusahaan mikro dengan
kurang dari 5 orang pekerja

- Kebanyakannya tertumpu
kepada sektor perkhidmatan 
(87%)
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Definisi PKS



Mewujudkan juara
negara, serantau & global

PKS penting bagi mencapai sasaran pertumbuhan dan 
agenda sosio-ekonomi Modal Baru Ekonomi (MBE)

Asas bagi ekonomi
berpendapatan tinggi

Pemandu utama
bagi

pertumbuhan
domestik

Pembekal
pekerjaan

/sumber bakat

Keterangkuman (kumpulan
40% terendah ) & pertumbuhan

yang berdaya tahan

Menggalakkan
inovasi, kreativiti
& pertumbuhan

Sokongan
rantaian yang 

kukuh bagi firma 
besar

PKS dalam MBE & RMK10

Ekonomi berpendapatan tinggi

Meningkatkan
sumbangan perusahaan
mikro kepada ekonomi
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Akses khidmat nasihat yang terhad
Strategi promosi dan pasaran yang terhad
Akses pasaran tempatan & global yang terhad
Kekangan keupayaan pengurusan dan teknologi
Tiada daya saing serta nilai tambah yang rendah
Latihan yang tidak mencukupi
Keupayaan R&D dan teknologi yang terhad
Kesukaran untuk mengekalkan tenaga kerja
Kesukaran untuk mendapatkan pinjaman
Tiada persijilan antarabangsa untuk eksport
Pengunaan e-dagang dan pemasaran melalui internet 
yang terhad
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Cabaran Utama dihadapi oleh PKS







Penarafan Daya Saing untuk
Peningkatan Perusahan Kecil 

dan Sederahana (PKS)
SME Competitive Rating to Enhancement (SCORE)

“ SCORE adalah satu alat diagnostik yang 
digunakan untuk mengukur dan meningkatkan 
daya saing syarikat PKS berdasarkan kepada 

prestasi dan keupayaan mereka”



SCORE

Mengenalpasti kekuatan dan kelemahan semasa syarikat PKS bagi
cadangan untuk penambahbaikan

OBJEKTIF

Menghubungkan syarikat PKS 
yang berpotensi dengan syarikat-

syarikat besar/ MNC

Menghubungkan syarikat-syarikat
yang bersedia untuk aktiviti
eksport dengan MATRADE



Apa itu
SCORE?

• Satu alat diagnostik yang komprehensif
bagi menilai PKS & meperbaik
kompetitif mereka dari segi prestasi dan
keupayaan. 

Fungsi • Mengenalpasti kekuatan dan kelemahan
bagi penambahbaikkan; dan

• Fasilitasi rantaian.
Parameter • Prestasi Perniagaan;

• Keupayaan Kewangan;
• Kecekapan Pengurusan;
• Kapasiti Pengeluaran;
• Keupayaan Teknikal;
• Sistem Kualiti; dan
• Inovasi.

Perwatakan • 0 – 2 bintang : Operasi perniagaan yang 
asas

• 3 – 5 bintang :  Telah mencapai satu
tahap kecanggihan perniagaan dan
boleh dibangunkan untuk eksport

Model SCORE • Perkilangan & MRS (SME Corp)
• Perdagangan Pengedaran (PUNB);
• Pembinaan (CIDB);
• ICT (MDeC);
• MRO (MINDEF); dan
• Khidmat Profesional (PSDC)

 

 

Analisa:: 
Lemah dalam keupayaan 
kewangan

Bantuan:  
Memerlukan latihan pengurusan 
kewangan

Contoh Gambar Rajah Radar 
bagi syarikat 3-bintang

Latarbelakang SCORE 



PKS

Prestasi 
Perniagaan

Keupayaan 
Kewangan 

Keupayaan 
Teknikal

Kecekapan 
Pengurusan

Sistem 
Kualiti

Inovasi

Kapasiti 
Pengeluaran 

• Perancangan Korporat
• Pengurusan Inovasi & Teknologi
• Pembangunan Modal Insan 
• Pengunaan IT 

• Jualan 
• Kadar Pertumbuhan 
• Eksport
• Pemasaran  
• Kepuasan Pelangan  

• Aset Semasa 
• Tanggungan Semasa  
• Gearing Ratio ( Nisbah 
jumlah pinjaman dengan 
jumlah modal pemegang  
share )
• Keuntungan  

• No. of Trained Personnel
• Management to Staff  (MTS  

Ratio)
• Types of Technology Utilised • Capital Investment

per Employee (CIPE)
• Tingkatan automasi di kilang 
• Pengunaan Mesin  

• Intellectual Property Rights
• Peningkatan Produk & Proses 
• Aktiviti Keupayaan Produk &    

Proses

• Sentiasa Mempraktikkan Pembahruan    
• Persijilan dan Pengesahan Produk 
• Persijilan (Basic & 

Advance Requirement)
• Anugerah 
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Model SCORE – Perkilangan & Perkhidmatan Berkaitan Perkilangan



SCORE RATING CRITERIA – MANUFACTURING & 
MANUFACTURING RELATED SERVICES

No Star

Very basic operation, 
manual process and 
informal negative average 
growth;

Manual process, 
Minimal quality 
management system in 
place, negative average 
growth

Semi-automated process, Basic 
certification/ compliance, 
Minimal activities in product & 
process improvement, Minimal 
average growth
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Extensive automation, 
Quality management 
system in place, Product 
& Process improvement 
carried, IPR registered, 
Moderately ready for 
export compliance 
certification

Fully automated, High 
potential for export, 
High investment in 
Product & Process 
Improvement, With 
certification for export 
e.g. CE Marking, GMP, 
HACCP

Good branding, packaging, 
already exporting to other 
countries, compliance to 
exporting countries certification 
requirements



2-STAR FIRM
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3-STAR FIRM
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AKTIVITI SEBELUM SELEPAS

Mengukur Prestasi
PKS

No comprehensive 
measurement tool to capture
SMEs performance.

SMEs performance can be measured. The data will 
be captured, recorded and analysed systematically 
in the SCORE database.

Khidmat Nasihat
Perniagaan

Not focus to the specific needs 
but generally does not see the 
real and current situation of 
the SMEs.

Strength and weaknesses of the SMEs could be
identified. Business advisory will be assigned 
specifically after knowing the real and current 
situation of the SMEs.

Bantuan Kewangan SMEs apply based on desire not 
the real needs.

SME Corp. officer can now propose the action plan 
and the suitable financial assistance provided by 
SME Corp. to the SMEs to improve their current 
weaknesses for better growth.

Pengawasan
The impact of the financial 
assistance provided to the 
SMEs hard to be measured.

SMEs growth and progress will be monitored 
yearly – both firm level and sectoral.

Rantaian Industri
& Pemadanan
Perniagaan

Hard to identify the suitable 
and capable SMEs for MNCs.

The 3 star and above SMEs will be linked to the 
MNCs through Industrial Linkage & Business 
Matching opportunities.





M-CORE

Mengenalpasti kekuatan dan kelemahan semasa syarikat Mikro bagi
cadangan untuk penambahbaikan

OBJEKTIF

Untuk mengukur kemampuan
syarikat baru dan sediaada

Untuk menyediakan bantuan dan
bimbingan kepada syarikat Mikro

berkembang



Penarafan Daya Saing untuk
Peningkatan Perusahan Mikro

Micro Competitive Rating to Enhancement (M-CORE)

“ M-CORE adalah satu alat diagnostik yang 
digunakan untuk mengukur dan meningkatkan 
daya saing syarikat Mikro berdasarkan kepada 

prestasi dan keupayaan mereka”
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Latarbelakang M-CORE

• Satu alat diagnostik yang komprehensif bagi menilai
sayrikat Mikro & meperbaik kompetitif mereka dari segi
prestasi dan keupayaan. 

• Dibangunkan pada February 2010.

Apa itu
M‐CORE?

• Mengenalpasti kekuatan dan kelemahan bagi
penambahbaikkanFungsi

• Prestasi Perniagaan
• Keupayaan KewanganParameter

• Tahap 1 : Operasi perniagaan yang asas
• Tahap 2 : Sederhana tetapi berpotensi
• Tahap 3 : Menepati kriteria dan sedia untuk di SCORE

Perwatakan

• TEKUN
• AGRO BANK
• SME BANK

Rakan
Pelaksana

• BSN
• AIM
• ICU JPM

Contoh Radar Diagram bagi
Syarikat Mikro Tahap 2 

Analisa: 
Untuk mengukur keupayaan
Enterpris Mikro baru dan
sediaada.   

Bantuan :  
Menyediakan bantuan dan
bimbingan

• Keupayaan Pengurusan
• Keupayaan Pengeluaran

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

Business 
Capability

Business 
Operations

Business 
Management

Financial 
Capabilities



Keupayaan
Perniagaan

Operasi Perniagaan Pengurusan
Perniagaan

Keupayaan
Kewangaan

• Quality Management
• Training
• Employee

• Marketing Channel
• Business          
Infrastructure
• Marketing
• Method of 
Operation/ Services
• Customer Service
• Brand

• Management 
Structure
• Business
Development Strategy
• HR 
• ICT adoption

• Initial Capital
• Account Book‐
keeping
• Account 
Management



Penilaian M-CORE 



Program Peningkatan Perniagaan
Business Accelerator Programmes (BAP) 

Dan
Program Pengembangan dan

Peningkatan
Enrichment & Enhancement (E²)  

Programmes
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Apa itu BAP?

BAP (Business Accelerator Programme) -
program bersepadu untuk membangunkan
dan membentuk PKS yang dinamik, berdaya
saing dan berdaya tahan melalui:

SCORE
Peningkatan Kapasiti
Khidmat Nasihat & Sokongan Teknikal
Kemudahan Pembiayaan Kewangan
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Apa itu E2?

E2 (Enrichment & Enhancement ) -
program bersepadu untuk membangunkan
dan membentuk Mikro Enterpris yang
dinamik, berdaya saing dan berdaya tahan
melalui:

M-CORE
Peningkatan Kapasiti
Khidmat Nasihat & Sokongan Teknikal
Kemudahan Pembiayaan Kewangan
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Rangkakerja

Diagnostik
Kemudahan
Pembiayaan
Kewangan

Peningkatan
Kapasiti

Bank 
Komersial 

DFIs

Kementerian 
dan agensi 

Khidmat
Nasihat & 
Sokongan
Teknikal

SEAP

Business 
Counsellor

Business
Coaches

SCORE 

M-CORE

Peningkatan 
Kemahiran 

Latihan 
Keusahawanan 

Kesedaran 
Penjenamaan 

PKS YANG DINAMIK , BERDAYA SAING &
BERDAYA TAHAN 

Pusat 
Rujukan 

Setempat 
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Pendekatan berasaskan
Program Bersepadu

BAP E²

EKS YANG DINAMIK, BERDAYA 
SAING DAN BERDAYA TAHAN 
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Pendekatan
berasaskan

Program 
Bersepadu

BAP E²

PKS YANG 
DINAMIK, BERDAYA 

SAING DAN BERDAYA 
TAHAN 

Diagnosis untuk mengenalpasti
kekuatan dan kelemahan PKS

Khidmat nasihat perniagaan dan
cadangan pelan tindakan kepada
PKS

Peningkatan kapasiti dan
keupayaan (Latihan, Pemadanan
Perniagaan, Penjenamaan )

Akses kepada Pembiayaan
Kewangan (Bank
Komersial, DFIs, Kementerian dan
agensi)

PKS 2-stars dan keatas
(SCORE) 

Entepris MicroTahap 1 da
keatas (M-CORE)
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Mempertingkatkan pembangunan dan prestasi PKS secara
menyeluruh melalui kaedah bersistematik dan teratur
(structured methodology)

Pendekatan secara menyeluruh bagi menilai impak dan kesan
kepada PKS yang menjurus kepada penyelesaian jangka
panjang dan daya tahan

Peranan SME Corp. Malaysia sebagai agensi pembangunan PKS

Mengurangkan kebergantungan kepada subsidi kerajaan dan
memastikan PKS mampu menyesuaikan diri dalam eko-sistem
kewangan yang sedia ada

Dibimbing oleh Business Counselor (dilatih oleh JICA) dan
pakar SEAP yang dilantik

Nilai dan Kelebihan Program Bersepadu



LAYAK 

Permohonan  Penilaian 

SCORE /    
M‐CORE

Pelan 
Tindakan 

Perakuan 
daripada PKS

Pelaksanaan 
dan 

Pemantauan 
Penilaian Semula 
SCORE /M‐Core
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TIDAK 
LAYAK 

TIDAK 
BERSETUJU

PROSES KERJA 

MULA 

BERSETUJU

PKS (SCORE)
2 -5-star

Enterpris Mikro
Tahap 1 - Tahap 3 

(M-CORE)

TAMAT 
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Business Accelerator 
Programme (BAP) –

Untuk PKS



Perkhidmatan

Perkilangan dan
Perkhidmatan

Berkaiatan
perkilangan

Pertaniaan

BAP: Liputan Sektor 

• Pemborong & Peruncitan
• Pelancungan
• Perkhidmatan Perniagaan
• ICT
• Penjagaan Kesihatan
• Pendidikan
• Logistik
• Penyelengaraan, pemulihan dan ‘overhaul’ 
Meliputi semua sektor termasuk kawasan keutamaan NKEA:-
• Nilai Tambah Tinggi ‘E&E’
• Produk berkaitan minyak & gas 
• Produk berasaskan minyak sawit
• Produk Halal
• Bioteknologi
• Teknologi hijau
• Farmasutikal termasuk peralatan perubatan
• Industry berasaskan teknologi tinggi

• Aktiviti hiliran berasaskan-agro



BAP: Kriteria Kelayakan 
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• PKS yang berdaftar di bawah Akta Syarikat 1965 ATAU
Pendaftaran Perniagaan, 2001 :
- sektor pembuatan – jualan tahunan tidak melebihi RM25 juta
atau pekerja sepenuh masa tidak melebihi 150 orang
- sektor perkhidmatan – jualan tahunan tidak melebihi RM5 juta
atau pekerja sepenuh masa tidak melebihi 50 orang

PENDAFTARAN 
PERNIAGAAN 

• 60% ekuiti syarikat dimiliki oleh rakyat Malaysia
• Milikan syer oleh LSIs tidak melebihi 20%
• Milikan syer oleh VCs / Co-ops tidak melebihi 30%

EKUITI

• Memiliki lesen premis perniagaan yang sah
• Berdaftar dengan Badan Profesional
• Permit/kelulusan daripada pihak berkuasa yang berkaitan

LESEN 

• Penerima geran daripada SME Corp / SMIDEC tidak layak
(terpakai kepada pemilik dan syarikat yang sama)

• Perlu menjalani penilaian SCORE dengan keputusan 2 -5 star
• Telah beroperasi sekurang-kurangnya selama 6 bulan

KRITERIA LAIN 



BAP: Skop Kemudahan 
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Pembungkusan
Produk ASET

• Perolehan mesin & peralatan
• Pembelian mould & die
• Pembelian peralatan ujian

MODAL KERJA
• Kos renovasi

(berkaitan dengan persijilan)
• Pembelian bahan mentah
• Pembelian bahan

pembungkusan
• A & P kos untuk

penjenamaan

• Kos rekaan
• Pendaftaran ujian produk
• Bahan Mentah

Persijilan & 
Akreditasi

• Yuran persijilan
• Yuran latihan
• Ujian & kalibrasi
• Renovasi untuk pematuhan persijilan

Innovasi
• Jenama & Pendaftaran IP
• Ujian Prototiap
• Kalibrasi
• Pembangunan Produk

PINJAMAN MUDAH
(SME Bank)

GERAN BERSAMAA 
(SME Corp)

Penjenamaan • Pendaftaran National Mark

Pengikalanan
& Promosi

• Kos pemasaran dengan
Hypermarkets

• Kos pengiklanan media

Pembelian mesin
& Peralatan untuk
pembangunan & 

peralatan pejabat

• Mesin & peralatan
• Peralatan pejabat
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BAP : Implementation Mechanism

1.  Request to 
participate  
(SME Corp)

2.  SCORE & 
Recommend 
action plan 
(SME Corp)

3.  Endorsement 
of Action Plan

(SME Corp)

4.  Receive & 
Evaluate Project  
(SME Corp & SME 

Bank)

5.  Approval
(Joint Committee: 
SME Corp & SME 

Bank)

6.   Disbursement  
of loan

(SME Bank)

7.  Monitoring of 
Project

(SME Corp & 
SME Bank)

8. Progressive 
reimbursement of 

grant 
(SME Corp)

9.   Re-SCORE and 
prepare report on 

company’s 
performance

(SME Corp & SME 
Bank)



39

Enrichment & 
Enhancement

Programme (E²) –
unruk Mikro Enterpris



E²: Kriteria Kelayakan 
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• Syarikat Enterpris yang berdaftar di bawah Akta Syarikat 1965
ATAU Pendaftaran Perniagaan, 2001 :
- sektor pembuatan – jualan tahunan tidak melebihi RM250,000
atau pekerja sepenuh masa tidak melebihi 5 orang -
sektor perkhidmatan – jualan tahunan tidak melebihi RM200,000
atau pekerja sepenuh masa tidak melebihi 5 orang

PENDAFTARAN 
PERNIAGAAN 

• 60% ekuiti syarikat dimiliki oleh rakyat Malaysia
• Milikan syer oleh LSIs tidak melebihi 20%
• Milikan syer oleh VCs / Co-ops tidak melebihi 30%

EKUITI

• Memiliki lesen premis perniagaan yang sah
• Berdaftar dengan Badan Profesional
• Lain –lain permit/kelulusan daripada pihak berkuasa yang 

berkaitan
LESEN 

• Penerima geran daripada SME Corp / SMIDEC tidak layak (terpakai
kepada pemilik dan syarikat yang sama)

• Perlu menjalani penilaian M-CORE dengan keputusan tahap 1-3
• Telah beroperasi sekurang-kurangnya selama 6 bulan
• Dikendalikan oleh pemilik sepenuh masa

KRITERIA LAIN  



E²: Skop kemudahan 

Pinjaman
Mikro

• Bahan Mentah
& Buruh
(sehingga 3 
bulan)

• Mesin & 
Peralatan

50% Geran
Bersamaan

• Pembungkusan
Produk & pelebalan

• Persijilan
• Innovasi
• Pembelian Mesin/ 

Peralatan Pejabat
• Pembelian Software
• Pengiklanan & 

Promosi

E² Kemudahan Kewangan

Hanya layak kepada:

• Mikro enterpris*

• Sekurang 6 bulan
beroperasi

• Tuan punya syarikat
beroperasi sepenuh
masa

• Tahap 1 dan ke atas
penilaian M-CORE 
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E²: Implementation Mechanism

1.  Request to 
participate
(SME Corp)

2.  M-CORE & 
Recommend 
action plan 
(SME Corp)

3.  Endorsement 
of Action Plan

(SME Corp)

4.  Receive & 
Evaluate Project  

(SME Corp & 
Bank Rakyat)

5.  Approval
(SME Corp & 
Bank Rakyat)

6.   Disbursement  
of loan

(Bank Rakyat)

7.  Monitoring of 
Project

(SME Corp & 
Bank Rakyat)

8. Progressive 
reimbursement of 

grant 
(SME Corp)

9.   M-CORE and 
prepare report on 

company’s 
performance
(SME Corp)
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Please be aware of irresponsible parties claiming to be consultants or agents of 
SME Corp. Malaysia for the implementation of developmental programmes.              

We hereby inform that SME Corp. Malaysia does not appoint any consultants or 
agent for any programmes, and the claim pertaining to the above matter is a 

fraud. Should you have any problem or enquiries, kindly contact our 
Info Line  (1‐300‐88‐1801). Thank you .

Management of SME Corp. Malaysia

Terdapat pihak – pihak tidak bertanggung jawab mengaku sebagai                         
juru perunding atau agen bagi pihak SME Corp. Malaysia untuk pelaksanaan 
program pembangunan.  Sila ambil maklum bahawa SME Corp. Malaysia tidak 
pernah melantik juruperunding atau agen bagi mana – mana program ini dan 
dakwaan tersebut merupakan satu penipuan. Sekiranya anda mempunyai 

sebarang masalah atau pertanyaan, sila hubungi 
Talian Info ( 1‐300‐88‐1801). Terima kasih. 

Pihak Pengurusan SME Corp. Malaysia
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SESI SOAL JAWAB 
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Borang Persetujuan
Menyertai Program 

BAP/E2



SMECORP STATUS 
[Ref. No]

SMECORP BORANG 
[alamat emel]

One Referral Centre
Business Advisory 
Services (BAS)

VIRTUAL SME
INFORMATION CENTRE
www.smecorp.gov.my

INFOLINE
1-300-30-6000

SMS for SMEs Info
& Other Information

Send to 15888

Find us on Facebook 
SME Corp. Malaysia

TERIMA KASIH 
www.smeinfo.com.my


